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为庆祝建党一百周年，让更广大的用户享受到安全、便利的管道燃气，秉承以人民为中心的发展理念，特制定非居民用户管道燃气安装优惠方案，从而实现提高燃气报装效率，促进餐饮场所供气管道化改造，打响蓝天保卫战。
   （一）适用范围
管道燃气覆盖区域内符合安全技术规范条件以及尚未接通管道燃气的餐饮场所，主要包括：
    1.沿街各类餐饮场所，如小型酒店、小饭店、小吃店、大排档、沿街小门面商铺等；
2.机关、医院、学校、幼儿园、企事业单位食堂。
上述报装用气范围为“一厨一表”，如用户增加用气点，需用户承担增加部分的建设费用。
实施范围不包括：
1.非餐饮场所用气的；
2.符合安全设施“三同时”要求的新建建筑（如城市综合体、高层建筑及大型宾馆酒店等）；
3.不符合天然气管道设计、建设、运行、安全相关标准规范的餐饮场所； 
4.五年内启动地块开发、房屋征收或者已纳入旧区改造和城市更新范围的餐饮场所。
    （二）优惠政策
	序号
	燃气表
类型
	建设费用

	
	
	燃气集团
	用户

	1
	G25及以下
	投资红线外至户内所有管道设施
	免费

	2
	G40、G65
	投资红线外至燃气表
（含燃气表）
	投资燃气表后户内管道设施（含报警器部分）


   注：以上由燃气集团出资的部分均不包含用户燃具、燃具改造或检测、用气场所通风、排烟设施改造等费用。
   （三）实施时间
    本优惠方案自2021年10月25日起实施，至2023年12月31日止。
   （四）开户程序
     1.用户通过“广州燃气96833”微信公众号、服务热线96833、各营业厅提出申请。需提供以下资料：
   （1）用气申请表
   （2）用气数据信息表
   （3）身份证复印件
   （4）营业执照复印件（若无营业执照复印件，身份证复印件即可）
   （5）用气建筑产权证明复印件
    2.联系用户进行现场勘查，确认供气条件。
    3.具备供气条件后，根据上述优惠政策，用户与广州燃气集团签订相关燃气管道安装协议，缴交工程建设费。
    4.进场安装燃气管道。
5.管道安装完成后，用户与广州燃气集团签订《供用气合同》后安排通气点火。
6.点火前请准备好天然气适用炉具、燃气专用连接金属软管（推荐使用）或胶管及管夹。
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燃气报装和接驳办事指南
（适用于居民住宅及非居民用户）
广州花都发展燃气有限公司2021-12-20发布
    一、受理范围
在广州花都发展燃气有限公司经营区域内。
    二、设立依据
1.《城镇燃气管理条例》（国务院令第583号公布）
2.《广东省燃气管理条例》（2010年6月2日由广东省第十一届人民代表大会常务委员会第十九次会议修订通过，2010年9月1日起施行）
3.《广州市燃气管理办法》（2015年9月21日市政府第14届181次常务会议讨论通过，自2015年12月1日起施行）
4.《广州市城市管理和综合执法局关于印发广州市进一步优化管道燃气用户用气接入服务措施的通知》（2019年3月7日印发）
5.《广州市进一步优化营商环境的若干措施》（2019年3月22日印发）
6.《广州市城市管理和综合执法局关于印发广州市进一步优化管道燃气用户用气接入服务措施（第二次修订）的通知》（2019年10月25日印发）
7.《广州市城市管理和综合执法局关于印发广州市持续优化用气营商环境行动方案的通知》（2021年11月22日印发）
    三、实施单位
本事项办理单位为：广州花都发展燃气有限公司
四、审批条件
	条件序号
	审批条件

	1
	申请材料齐全、材料格式符合要求

	2
	项目业主/代业主具备合法的主体资格

	3
	如在市、区两级政务服务中心办理报装业务的，需提前1个工作日以上到“广东省投资项目在线审批监管平台”（http://www.gdtz.gov.cn/）申请投资项目代码，待确认审核通过后携带《项目代码回执》办理相关业务。



     五、申请材料
纸质申请材料采用A4纸（图纸文件除外），手写材料应当字迹工整、清晰，复印件须复印清晰、大小与原件相符，并均应由申请人签名或盖章。具体材料要求如下（一般情况外，其他情况还需增加相应材料）：
	序号
	材料名称
	材料要求
	提交方式

	1
	身份证明
	按要求填写《广州花都发展燃气有限公司管道燃气用气申请表》.
1.非项目业主法定代表人办理的，提供法人证明或营业执照、项目业主（或代业主）用气申请业务办理授权书和被委托人身份证；
2.项目业主法定代表人亲自办理的，可通过“广州燃气96833”微信小程序“刷脸”确认信息，无需提交任何申请材料。
	1、 《广州花都发展燃气有限公司管道燃气用气申请表》原件1份；
2、 其他证明材料复印件各1份（须提供原件核验）。

	2
	可供气证明
	1.非项目业主法定代表人办理的，以下材料只需提供任意一项：
（1）房地产权证；
（2）建设用地规划许可证及附图（红线图）；
（3）建设工程规划许可证及附图（总平面图）；
（4）政府立项文件（项目核准文件）；
（5）镇街及以上政府出具的供气证明等文件；
（6）物业业主同意申请用气证明书（非产权单位人申请需提供）。
2.项目业主法定代表人亲自办理的，可通过“广州燃气96833”微信小程序“刷脸”确认信息，无需提交任何申请材料。
	复印件1份（须提供原件核验）。



   六、办理环节和时限
	序号
	办理
环节
	办理时限（自然日）
	备注

	
	
	无外线
工程
	有外线工程
	

	
	
	
	A类
	B类
	

	1
	用气
申报
	1
	2
	2
	1.用户通过窗口或微信公众号提交用气申请表及相关用气申请材料,符合要求的当场予以受理 。
2.花都燃气公司与用户预约现场勘查日期，在办理时限内完成现场勘查，出具接驳方案及《管道用户开户申请受理书》。
3.用户窗口取件（微信办理为电子回执）。

	工程设计、施工
	1.用户可选择自行委托其他具有资质的设计、施工单位进行工程设计和施工，并自行组织工程竣工验收；也可以选择由花都燃气公司进行工程代建并签订相关合同，由花都燃气公司组织工程设计、施工和验收。
2.工程设计、施工不纳入企业办理环节和办理时限。

	2
	验收
通气
	2
	3
	6
	1.用户委托花都燃气公司进行代建的工程，由花都燃气公司负责组织工程验收并进行接驳通气作业。
2.用户自行委托其他有资质单位进行设计和施工的工程，在工程竣工验收后，由花都燃气公司对工程竣工资料和实体进行复验；复验合格的，由花都燃气公司在办理时限内进行接驳通气和点火作业。

	
	合计
	3
	5
	8
	有外线工程A类，是指气源需接驳外线(中压或低压)燃气管道的用户，接驳长度不大于200米且不影响其他用户用气；B类是指除A类用户以外的有外线(中压或低压)工程用户。


    七、审批收费
本事项不收取审批费用。
八、办理途径
申请人可到窗口（具体办理地址详见下表），或通过微信公众号（公众号：广州燃气96833）提交申请。
	窗口地址
	联系电话
	办公时间
	交通指引

	广州市花都区天贵路101号广州市花都区政务服务中心燃气报装受理窗口
	020-36913331
	周一到周五：
上午9:00到12:00
下午13:00到17:00
	地铁9号线花都广场站C出口，沿天贵路向北步行约1.2公里

	广州市花都区镜湖大道2号云峰花园之七首层
	96833/020-36850001
	周一到周五：
上午8:30到12:00
下午13:00到16:30
	地铁9号线清布站A出口，至蔗园路


  九、咨询、投诉
    1.申请人可通过电话、网上等方式进行咨询和审批进程查询。
    电话查询：96833
    网上查询：微信公众号“广州燃气96833”
2.申请人可通过电话、信函等方式进行投诉。
    电话投诉：96833
    信函投诉：广州市花都区镜湖大道2号云峰花园彩云阁04号铺。
3.申请人对本事项的办理结果有异议的，可依法向城镇燃气行政主管部门或其他相关行政管理部门投诉。
十、表格下载
 1. 广州花都发展燃气有限公司管道燃气用气申请表
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