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2021年度广州市花都区退役军人事务局

部门整体支出绩效评价简要报告

北京金凯伟业咨询有限公司

受广州市花都区财政局委托，我机构对广州市花都区退

役军人事务局 2021年部门整体支出开展绩效评价。经评价，

部门整体支出情况良好，年度预算完成率 100%。绩效目标

完成情况较好，推进了双拥共建工作，扎实做好信访维稳工

作，确保退役军人就业创业，创新移交安置机制，绩效评价

得分为 87.30分。

一、评价概况

（一）部门基本情况

广州市花都区退役军人事务局（以下简称区退役军人事

务局）贯彻落实上级退役军人思想政治、管理保障和安置优

抚等工作政策法规，褒扬彰显退役军人为党、国家和人民牺

牲奉献的精神风范和价值导向；负责退役军人安置就业，特

殊保障政策、拥军优抚，总结表彰和宣扬退役军人先进事迹；

指导并监督检查退役军人相关法律、法规、规章和政策的落

实，组织开展退役军人权益维护和有关的帮助援助工作；完

成区委区政府和上级相关部门交办的其他任务。协调各方力

量更好为军人军属服务，维护军人军属合法权益，让军人成

为全社会尊崇的职业等。

2021 年，区退役军人事务局部门整体支出金额为

12,928.74 万元，预算执行率达 100%，其中人员经费支出
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1,145.63万元，公用经费支出 63.70万元，项目支出11,719.40

万元，部门整体预算执行率较高。

表 1 部门整体支出决算表（万元）

项目名称 年初预算数 调整预算数 决算数 占总支出比例

一、基本支出 1,250.22 1,209.33 1,209.33 9.35%

人员经费 1,181.73 1,145.63 1,145.63 8.86%

公用经费 68.49 63.70 63.70 0.49%

二、项目支出 10,572.33 11,719.40 11,719.40 90.65%

其中：基本建设类

支出
—— —— —— ——

三、上缴上级支出 —— —— —— ——

四、经营支出 —— —— —— ——

五、对附属单位补

助支出
—— —— —— ——

本年支出合计 11,822.55 12,928.74 12,928.74 100%

（二）评价结论

经综合评定，2021年区退役军人事务局部门整体支出绩

效评价得分 87.30分，评价等级“良”。从退役军人安置就

业、特殊保障、拥军优抚、维护退役军人权益等方面履行好

服务退役军人工作职责，完成 2021 年各项工作任务，部门

履职效果良好。但预算绩效管理制度建设有待加强，资产管

理制度需进一步细化完善。

表 2评价情况总表

评价因素 分值 评价得分 得分率

评价总得分 100.00 87.30 87.30%
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评价因素 分值 评价得分 得分率

一、预算资金管理 29.00 26.50 91.38%

二、绩效管理情况 12.00 8.80 73.33%

三、资产管理 4.00 4.00 100.00%

四、产出情况 20.00 20.00 100.00%

五、效益情况 35.00 28.00 80.00%

二、绩效目标分析

（一）目标设置

根据部门整体支出绩效目标申报表及部门整体支出绩

效自评表，部门年度设置绩效目标为持续做好思想政治工作、

聚力规范基本基础建设、着力推进双拥共建工作、扎实做好

信访维稳工作、确保退役军人就业创业、创新移交安置机制

和健全优化抚恤优待保障体系等。

（二）目标完成

2021年，区退役军人事务局根据年初工作规划及财政预

算计划，积极履职、强化管理，较好地完成了年度工作目标。

持续加强组织管理体系、工作运行体系、政策制度体系建设，

促进退役军人服务保障不断提质增效，不断推进退役军人事

务治理体系和治理能力现代化，推动花都退役军人工作高质

量发展。

表 3 部门整体绩效指标情况表

年

度

部门整体支出

绩效目标
关键指标 预期值 实现值
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绩

效

目

标

持续做好思想
政治工作、聚
力规范基本基
础建设、着力
推进双拥共建
工作、扎实做
好信访维稳工
作、确保退役
军 人 就 业 创
业、创新移交
安置机制和健
全优化抚恤优
待 保 障 体 系
等。

开展退役军人各
类培训次数

≥10次 12次

退役军人服务站
入户慰问人数

≥1000人 1368人

召开各类慰问座
谈会次数

≥300次 368次

退役军人专场招
聘会

2场 3场

优抚政策落实到
位率

100% 100%

退役士兵接收安
置率

100% 100%

补助标准执行率 100% 100%

资金发放及时率 100% 100%

救助对象生活状
况得到改善，促
进退役军人队伍
稳定效果显著

救助对象生活
状况得到改

善，促进退役
军人队伍稳定
效果显著。

救助对象生活
状况得到改
善，促进退役
军人队伍稳定
效果显著。

维护退役士兵合
法权益，推动全
区安置工作顺利
完成

维护退役士兵
合法权益，推
动全区安置工
作顺利完成。

为全区服务对
象提供法律援
助，维护退役
士兵合法权
益，推动全区
安置工作顺利

完成。
全区退役军人和
其他优抚对象满
意率

≥90% 90.57%

三、主要绩效

（一）加强服务体系建设，提高服务保障水平

推动各镇（街）相继成立党（工）委退役军人事务领导

小组，加强组织领导，全力推进三级退役军人服务体系建设。

建立完善三级服务保障体系办事制度、办事流程、创业扶持、
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权益保障等工作机制，打通了退役军人服务的“最后一公里”。

先后对全区系统工作人员开展各类培训合计 12次，累计 456

人次，有效提升“一中心两站”服务保障水平。

（二）推进“双创”工作，做好常态联系服务

成立创建省星级服务中心（站）和村（社区）全国示范

型服务站工作领导小组，印发《关于花都区 2021年“双创”

工作方案》，“双创”工作初见成效。建立常态化联系退役

军人制度，积极探索“1对 N、N对 1、N对 N”等工作模式，

实行“联系退役军人+一人一档”模式，常态化组织走访慰

问退役军人，统筹推进新兵入伍、退役返乡、安置就业、日

常关怀等联系活动。会同镇街、村居两级退役军人服务站入

户慰问达 1368人，累计为 10名困难退役军人发放应急救助

资金 22万余元。

（三）扎实开展志愿服务，维护涉军群体权益

学习宣传《退役军人保障法》《兵役法》以及省、市各

类有关退役军人的政策法规，持续做好思想政治工作，全面

加强帮扶帮教，扎实开展走访慰问，切实维护退役军人合法

权益。充分发挥基层退役军人服务站前沿作用，组建退役军

人志愿服务队 1 支、镇（街）级 10 支、跨省服务站队伍 1

支，全区退役军人志愿者总人数 2271 人，先后开展志愿服

务活动近 100场次，进一步激发引导退役军人珍惜荣誉、永

葆本色、服务社会。开设法律援助窗口，为全区服务对象提

供法律援助共 98次，帮助退役军人解决实际困难。

（四）落实双拥优抚政策，强化责任服务意识
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组织军队联谊会、“心理咨询进军营”“送书法送健康

进军营”等活动。协调区卫生健康局和区人民医院、区中医

院为驻区部队签订双拥共建协议，为部队官兵开设应急通道。

召开各类慰问座谈会共 368次，近 2万人参加。完成优抚对

象和驻区部队的发放慰问品，慰问金共计 314万余元。坚持

接访走访退役军人和优抚对象 1700 余户次，主动为优抚对

象解决生活、医疗、住房等困难。完成对全区优抚工作的全

面核查，确保优抚政策 100%落实到位。累计为全区在册优

抚对象 3394人按时足额发放各类优抚补助金优待金共 2799

万元。

（五）做好接收安置工作，加大就业创业扶持

推行“阳光安置”政策，完成 255 名 2021 年度退役士

兵接收安置工作，并分批分期组织参加不同类型的培训。先

后为退休企业军转干部发放补贴待遇，为自主择业军转干部

发放住房补贴，差额补贴，节日补贴。广泛开展退役军人就

业创业工作，共开展退役军人专场招聘会 3场，提供就业岗

位 5000 余个，达成意向退役军人 200 余人，开展自评就业

退役士兵全员适应性培训，发放各类政策资料 400余份。

四、存在问题

（一）服务体系仍有短板，服务人员亟须补充

花都区退役军人约 2万人，服务群体规模较大，服务人

员数量有限。花都个别退役军人服务站人员编制没有完全落

实到位，部分镇街编制虽然到位，但部分人员身兼数职，或

人在岗，负责其他工作，工作人员流动性大，业务能手欠缺，
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业务能力亟待提高。业务知识的欠缺和对基层情况了解不够

深入，很大程度上影响了工作的有效开展和具体问题及时高

效的解决。

（二）陵园管理存在难题，教育基地作用受限

花都区革命烈士陵园作为广州市爱国主义教育基地，但

目前无专职机构和编制保障，更缺乏从事文物产业宣传推广、

文化建筑保护、文史研究等相关专业技术人员，难以满足历

史文物建筑史料编辑、文物建筑修缮、英烈事迹宣传推广工

作的需要，爱国主义教育基地功能未能完全发挥。

五、相关建议

（一）全面优化服务体系，提升服务人员能力

坚持基层导向，推动重心下沉，全面提升花都退役军人

服务保障体系建设水平，加强服务功能和业务指导，把更多

人力、财力、物力向基层倾斜，切实提高基层服务能力。加

强与属地人武部合作，打造“从当兵到退伍”全链条式服务。

全面提高花都五星级退役军人服务中心（站）占比，形成退

役军人服务保障花都特色、打造花都品牌。采取走出去、请

进来，集中培训和个人自学相结合，以会代训、以干代训、

以老带新等多种方式开展培训，努力提高服务退役军人的能

力和成效。

（二）积极妥善化解矛盾，维护退役军人权益

进一步畅通退役军人信访渠道，严格落实属地责任、部

门责任和首办责任。加强信访工作队伍建设，落实领导接访、

包案等制度，妥善解决退役军人合法合理诉求。建立健全案
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件分析研判机制，坚持以案促改，建立攻坚台账，努力把问

题矛盾解决在基层、解决在萌芽状态。持续开展信访矛盾问

题专项治理、“一人一策”、常态化走访、春风送暖接访活

动。

（三）加强纪念设施管理，推动红色教育发展

实施烈士纪念设施维修维护、提质改造五年行动计划，

加强花都区革命烈士陵园、花山革命烈士陵园等烈士纪念设

施的维护和管理，结合实际设置完善烈士纪念设施保护机构，

修建烈士英名墙，撰修烈士英名录，推动烈士纪念设施提质

改造、优化展陈。加大爱国主义教育基地建设，推动弘扬英

烈精神红色教育基地体系，将有条件的烈士纪念设施纳入红

色旅游发展规划。
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