
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市花都区政务服务数据管理局

预算整体情况

部门预算支出 6,304.37（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 1,816.37 财政拨款

项目支出 4,488.00 其他资金

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 区本级使用资金

其他事业发展性支出 拟用于对下转移支付资金

总体绩效目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立新发展理念，多措并举不断提升全区政务服务质量和效能，以
智慧化创新社会治理体系和治理能力现代化，着力打造超一流营商环境，为服务全区发展建设，打造高效政府，发挥积极作用。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

基层服务平台示范点建
设经费

根据《广州市“数字政府”改革建
设工作领导小组办公室关于印发深
化越秀区基层减负便民工作方案和
基层减负便民全面推广工作方案的
通知》文件精神，自助服务机设在
全区镇街政务中心内，方便市民办
理事项。

689.00

在新政务服务大楼、各镇街政务服务厅、党群服务中心
设置智能坐席、自助机，花都区、三水区、南海区的智
能坐席平台进行三方对接，以及花都区智能坐席与花都
区排队叫号系统、审批系统进行对接，实现跨城通办和
区内远程业务办理，民生实事备选项目-云坐席

新政务中心大楼后勤保
障经费

后勤保障管理涵盖大楼物业维护、
保洁卫生、安全保卫、车辆管理、
职工饭堂等内容。

1,000.00

秉持打造“创新、高效、便民、服务”的“一个门、一
张网”办事政务服务新模式的目标，积极推进“互联网
+政务服务”，基本实现了“一门进驻”、“一窗受理
”、“一网通办”

政务大楼保安保洁维保
经费

保障新政务中心大楼政务服务公共
安全，公共卫生，物业管理的维护
保养服务，每天24小时值班。

731.89
保障新政务中心大楼政务服务公共安全，公共卫生，物
业管理的维护保养服务，每天24小时值班。

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

服务群众数 服务群众50万人次 服务群众50万人次

群众有效投诉个案数 有效投诉个案数少于5个。
有效投诉个案数少于5个
。

质量指标 政务机房运行情况
良好，故障持续时间不超过
24小时

良好，故障持续时间不
超过24小时

时效指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标 政务服务满意度 98% 98%


