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2022 年度广州市花都区人力资源和社会保
障局整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

1.部门主要职责是：

（1）贯彻执行国家和省、市人力资源和社会保障事业发展

的法律法规和方针政策，结合本区实际，拟订相关实施意见和

政策措施并组织实施和监督检查。

（2）负责人力资源开发工作。拟订并组织实施人力资源发

展规划和人力资源流动政策措施，建立统一规范的人力资源市

场，促进人力资源的合理流动和有效配置；负责拟订和组织实

施区内人力资源市场管理办法；负责人力资源和社会保障统计

和信息化建设工作。

（3）负责促进就业和职业培训工作。负责实施国家促进就

业政策，拟订统筹城乡的就业发展规划和政策措施，完善公共

就业服务体系和职业资格制度；拟订就业援助制度；统筹建立

面向城乡劳动者的职业培训制度并组织实施；负责技工学校、

职业技能培训机构、考核鉴定机构和就业培训机构的管理；牵

头拟订大中专和技校毕业生就业政策并组织实施相关工作；会

同有关部门组织实施国家关于境外人员到本区就业的管理政

策；会同有关部门拟订和实施技能人才培养和管理政策。
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（4）负责拟订本区事业单位人事制度改革总体方案并组织

实施；负责事业单位人员和机关工勤人员综合管理；负责编报

事业单位增员计划并组织实施；负责实施政府雇员和编外聘用

人员招聘和管理工作；会同有关部门拟订本区荣誉制度和奖励

制度。

（5）负责机关事业单位人员工资收入分配和福利政策的组

织实施，建立机关、企事业单位人员工资正常增长和支付保障

机制；负责辖区内企业职工工资、劳动时间的宏观管理和监督

执行最低工资标准；负责指导、监督国有企业工资总额管理和

企业负责人工资收入分配；负责拟订和实施机关、企事业单位

人员退休（职）政策；负责机关事业单位人员、国有企业职工

连续工龄核准。

（6）负责统筹拟订和组织实施人事、劳动争议预防、调解、

仲裁制度和劳动关系政策，完善劳动关系协调机制，拟订消除

非法使用童工政策和女工、未成年工的特殊劳动保护政策。

（7）负责人才管理工作。拟订专业技术人才管理和继续教

育政策，负责专业技术职务综合管理、博士后管理，推进深化

职称制度改革工作；拟订人才政策实施细则并组织实施，负责

高层次人才选拔和管理工作；会同有关部门实施出国（境）培

训、人力资源和社会保障对外交流合作。

（8）统筹建立覆盖城乡的社会保障体系。贯彻实施城乡社

会保险及其补充保险政策，负责指导和监督检查社会保险经办
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机构的日常工作；负责公费医疗管理和公费医疗制度改革工作；

负责工伤认定和劳动能力鉴定（评残）工作；会同有关部门实

施本区社会保险基金预决算草案；组织建立健全退休人员社会

化管理服务体系；负责就业、失业和社会保险基金预测预警和

信息引导，拟订应对政策，实施预防、调节和控制，保持就业

形势稳定和社会保险基金收支总体平衡。

（9）会同有关部门拟订农民工工作综合性政策和规划，推

动农民工相关政策的落实，维护农民工合法权益。

（10）统筹开展人力资源社会保障领域的执法。负责监督

检查本区用人单位遵守劳动保障法律、法规情况；依法处理举

报投诉、纠正和查处违法行为；处理突发性应急事件和群体性

事件；具体实施专项执法工作；指导镇街网格前台工作；开展

劳资纠纷风险预警防范。

（11）完成区委、区政府及上级相关部门交办的其他任务。

2.部门机构设置

广州市花都区人力资源和社会保障局设办公室、人事科、

审批管理科（政策法规科）、事业单位管理科、工资福利科、

劳动关系和就业促进科、社会保障科（工伤与劳动能力鉴定管

理科）、人力资源管理科、执法一科（执法一大队）、执法二

科（执法二大队）10 个内设科室和机关党委。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.全面加强基层党的建设。坚持以习近平新时代中国特色
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社会主义思想为指导，深入开展党的二十大宣传教育，抓实“三

会一课”、组织生活会、谈心谈话等组织生活制度。创建“人

社暖企小哥”党建品牌，提供人社政策“配送”服务，先后服

务企业 3400 多家次。

2.全面提升就业服务水平。持续加大就业、创业扶持力度，

全年组织“春风行动 2022 春风送岗暖羊城”等线上线下招聘会，

建立乡村振兴“就业驿站”，建设区首个零工市场（狮岭镇零

工市场），为群众提供更加灵活、多元的新经济新业态就业服

务。

3.深入推进“南粤家政”羊城行动。深入推动羊城家政基

层服务示范站建设，评选出新华街、新雅街 2 个羊城家政基层

服务站示范站，给予扶持经费各 20 万元。

4.人事人才工作取得突破。实施“智汇花都十条”，推进

人才工作“四大工程”，配套创业支持、贡献奖励等，形成“1+1+N”

人才政策体系。有序推进落实 2022 年度人才落户工作，制定并

落实“智汇花都十条”配套实施方案，兑现人才奖励政策。

5.扎实推进社会保障工作。扩大失业保险保障范围，坚持

“随到随审、随批随发”和 3 个工作日内“日日清”，努力做

到应保尽保、应发尽发。

6.和谐劳动关系建设成效明显。大力开展《保障农民工工

资支付条例》政策宣讲、劳动用工管理业务培训，以及用人单

位遵守劳动用工法律法规情况专项检查、快递企业劳动用工专
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项检查等专项治理。全力维护社会稳定。强化行业监管，严格

许可把关，引导企业和员工创建和谐劳动关系。

（三）部门整体收支情况

2022 年区人社局部门整体总预算收入合计 45,242.97 万

元，其中:财政拨款收入 42,198.27 万元，国有资本经营预算财

政拨款收入 171.95 万元,其他资金 2,872.75 万元。整体支出合

计 44,636.53 万元，其中:基本支出 8,423.22 万元，项目支出

36,213.3 万元，总体预算执行率达到 98.7%。

（三）部门整体绩效管理情况

2022 年度我部门设置了较为全面的整体绩效目标，基本能

反映对应任务的工作目标，对照部门职能设置了清晰、可衡量

的绩效指标，覆盖程度较高。年中按照要求对部门整体财政资

金使用情况、绩效目标完成情况进行了监控。我部门整体支出

绩效情况较为理想，总体上达到了预算绩效管理的要求。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

部门按照评价要求从全方位进行评价，资金管理方面从预

算资金执行完成情况，部门资金管理制度合规性，预算执行完

成率、资金结存率进行评价；绩效管理方面从绩效管理制度建

设、绩效结果应用、绩效目标合理性、绩效监控和绩效评价开

展情况进行评价；资产管理方面从固定资产利用率、资产盘点

情况、资产账务核对情况、数据质量方面进行评价；采购管理
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从采购活动合规性进行评价；成本控制方面从“三公经费”控

制率，公用经费控制率方面进行评价；信息公开方面从预决算

公开合规性、绩效信息公开情况进行评价。

我部门严格按照《广州市花都区 2023 年预算绩效管理工作

方案》要求，开展部门整体绩效自评，自评得分 96.56 分，自

评级次为优。从评价情况来看，我部门预算编制、执行及使用

效益均达到了预期的绩效目标。通过对绩效目标的有效管理，

提升了我部门的预算绩效管理水平。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

根据财政预算绩效管理要求，我部门组织对 2022 年度一般

公共预算项目支出开展绩效自评，其中一级项目 29 个，二级项

目 90 个，共涉及资金 33,163.88 万元，占一般公共预算项目支

出总额的 100%；组织对 2022 年度 0 个政府性基金预算项目开展

绩效自评，共涉及资金 0 万元，占政府性基金预算项目支出总

额的--%（基数为 0，不可比）；组织对 2022 年度 2 个国有资本

经营预算项目开展绩效自评，共涉及资金 171.95 万元，占国有

资本经营预算项目支出总额的 100%。从评价情况来看，2022 年

度我部门设置了较为全面的整体绩效目标，基本能反映对应任

务的工作目标，对照部门职能设置了清晰、可衡量的绩效指标，

覆盖程度较高。年中按照要求对部门整体财政资金使用情况、

绩效目标完成情况进行了监控。我部门整体支出绩效情况较为

理想，总体上达到了预算绩效管理的要求。
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（三）各重点任务项目支出完成情况分析

1、2022 年中央就业补助资金项目：全年预算数为 929.2

万元，执行数为 929.2 万元，完成预算的 100%。项目绩效自评

得分 100 分，评级为优。项目绩效目标完成情况与效益主要是：

通过社会保险补贴和岗位补贴项目，促进困难群体就业，确保

完成新增就业任务；通过开展就业创业服务补助项目，搭建用

人单位与求职者沟通交流平台，促进人职匹配，缓解我市就业

压力；通过开展创业带动就业补贴项目，稳定就业形势，鼓励

创业，营造大众创业、万众创新的社会氛围，促进创业带动就

业工作向深层次发展。发现的问题及原因主要是对于社会经济

整体环境预期评估不足，因就业压力增加，群众对就业补助需

求增加。下一步改进措施主要是紧跟时事参照中央省市经济环

境预测及时调整目标，确保就业补助资金更好地达到预期。

2、中等职业学校免学费项目：全年预算数为 267.59 万元，

执行数为 267.59 万元，完成预算的 100%。项目绩 效自评得

分 100 分，评级为优。项目绩效目标完成情况与效益主 要是：

实施中等职业学校免学费项目，有利于增强职业教育的吸 引

力，鼓励更多学生报读，让更多学生享受教育的普惠性，促进

教育公平。同时，可以减轻农村和城市贫困家庭学生的负担，

确保其顺利完成学业，掌握一技之长和安身立命本领，阻断代

际贫穷。执行过程中未发现问题。
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（四）主要工作成效

1.全面加强基层党的建设。坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入开展党的二十大宣传教育，抓实“三

会一课”、组织生活会、谈心谈话等组织生活制度。创建“人

社暖企小哥”党建品牌，提供人社政策“配送”服务，先后服

务企业 3,400 多家次。全年派出 7,000 余人次支援我区全员核

酸检测、流调等任务，派出 37 人次到隔离酒店专班、转运专班

支援疫情防控。“1012”疫情以来，局先后组建 11 支突击队、

共出动 491 人次，支援白云、海珠及我区疫情防控，彰显了人

社担当。

2.全面提升就业服务水平。持续加大就业、创业扶持力度，

全年组织“春风行动 2022 春风送岗暖羊城”等线上线下招聘会

126 场次，服务企业 3,481 家次，提供就业岗位 68,933 个次。

提供就业见习岗位 1219 个，就业见习单位 128 家；审核通过就

业补助 14,811.23 万元，惠及单位 11,821 个次。建立乡村振兴

“就业驿站”13 个，覆盖 118 个村居，引入 85 家企业提供 195

个岗位，帮促 30 人成功入职。建设区首个零工市场（狮岭镇零

工市场），为群众提供更加灵活、多元的新经济新业态就业服

务。截至 12 月 31 日，区城镇新增就业 12,818 人（任务完成率

132.42%），城镇失业人员实现再就业 7,352 人（任务完成率

105.03%），城镇登记失业率控制在 3.5%以内。

3.推动三项工程提质发展。深入推进“粤菜师傅”“广东
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技工”“南粤家政”三项工程羊城行动。依托顺德厨师学院花

都分院（区技工学校），组织 7 期“粤菜师傅”进社区暨粤菜

文化大讲堂活动，发放“粤菜师傅”培训补贴 12,512 人次，成

功举办粤菜师傅红联共建签约仪式和粤菜师傅·区预制菜产业

发展与食材挖掘研讨会暨花都、贵州、清远特色食材调研交流

会。印发《花都区推动“广东技工”工程实施“技能花都”行

动若干措施》，支持各类技能人才在花发展。组织“农村电商”

培训 716 人次，发放广东技工补贴 17,623 人次、2,484.84 万元；

发放新型学徒制培训补贴 809 人、244.245 万元。开展“南粤家

政”培训，完成“南粤家政”培训 3,690 人（任务完成率 123%）。

深入推动羊城家政基层服务示范站建设，评选出新华街、新雅

街 2 个羊城家政基层服务站示范站，给予扶持经费各 20 万元。

4.人事人才工作取得突破。实施“智汇花都十条”，推进

人才工作“四大工程”，配套创业支持、贡献奖励等，形成“1+1+N”

人才政策体系。截至 12 月 31 日，共发放花都区人才绿卡 5210

张，广州市人才绿卡 33 张，有序推进落实 2022 年度我区总量

控制类入户 1,000 个指标。制定并落实“智汇花都十条”配套

实施方案，追加人才发展专项资金 483 万元，核拨博士后专项

经费 49 万元、引进优秀人才住房补贴 181 万元。公开招聘补充

事业单位工作人员 784 名，通过“优才计划”引进 48 名我区社

会经济发展急需的专业人才，通过广州市事业单位 2022 年校园

招聘引进 6 名土木工程、城乡规划、风景园林等专业应届毕业
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生。有序推进人事制度改革，完成 52 名镇街所属事业单位管理

岗位人员的职级晋升。

5.扎实推进社会保障工作。扩大失业保险保障范围，坚持

“随到随审、随批随发”和 3 个工作日内“日日清”，努力做

到应保尽保、应发尽发。截至 12 月 31 日，企业职工基本养老

保险参保 42.53 万人，机关事业单位养老保险参保 1.87 万人，

城乡居民基本养老保险参保 21.42 万人，失业保险参保 37.64

万人，工伤保险参保 40.07 万人。为 38,344 家企业通过“免申

即享”审核拨付稳岗补贴 8,531.93 万元；为 47,339 家企业审

核发放一次性留工补贴 18,006.76 万元。共受理工伤认定申请

1634 宗，根据案情需要调查取证 1,590 宗，完成工伤认定 1,470

宗。认真做好退休人员管理服务工作，分期分批有序开展区属

医保保费征缴及城乡居民医保扩面工作。

6.和谐劳动关系建设成效明显。大力开展《保障农民工工

资支付条例》政策宣讲、劳动用工管理业务培训，以及用人单

位遵守劳动用工法律法规情况专项检查、快递企业劳动用工专

项检查等专项治理，共检查用人单位 2,484 户次，对 160 宗违

法案件下达了劳动保障监察限期改正指令书，行政处罚 38 宗；

在花都区政府小程序上创新上线“花都安薪码”，多渠道宣传

安薪花都码操作指引，引导劳动者理性维权、线上维权、指尖

维权。自 12 月正式上线以来，安薪花都码共受理案件 81 宗，

广受群众好评。共受理劳动人事争议案件 4,211 宗，结案 4,049
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宗。区三方联调中心共组织调解案件 569 宗，调解成功 335 宗。

累计受理信访事项 984 件，办结 898 件，办结比例 91.26%；办

理 12345 工单 12,193 件；参与市人社局维稳备勤 13 次，全力

维护社会稳定。强化行业监管，严格许可把关，今年以来共办

理行政许可 389 宗。引导企业和员工创建和谐劳动关系，我区

共有 217 家单位获评 2021 年度广州市劳动关系和谐单位，我局

推荐的区汽车产业基地获评全国和谐劳动关系创建示范工业园

区。

三、存在的主要问题

一是部门涉及业务面广，且政策性项目多，绩效考核指标

设定上较难量化。二是固定模式思维，在设定绩效目标及考核

指标存在参照以前年度，忽略当年实际，从而产生年中调整情

况。

四、下一步改进措施

一是各单位及业务科室根据实际情况结合财政相关部门出

台相应绩效指标设定模板，设定合理科学可量化绩效目标及绩

效指标。二是各单位及业务科室重视绩效目标及考核指标的设

定，在业务开展中严格遵照既定目标开展业务工作。
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