
广州市花都区城市管理和综合执法局
2022 年部门整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

1．主要职能。

广州市花都区城市管理和综合执法局的主要职责是：

①贯彻执行国家、省、市有关城市管理和综合执法、园

林绿化的法律、法规、规章并组织实施和监督检查。

②负责编制城市管理和综合执法、园林绿化的中、长期

发展规划和年度计划并组织实施。

③组织指导、统筹协调、监督检查、考核评价全区城市

管理和综合执法工作;负责城市管理和综合执法监控、指挥、

调度和应急处置;承担区城市管理工作领导小组日常工作。

④组织实施园林绿化的规划、建设、养护、应急抢险等

管理工作;负责城区公园(风景区)、广场的规划、建设和管

理;组织全区绿道建设管理工作;负责行使城市绿化管理方

面法律、法规、规章规定的部分行政处罚权;指导、监督、

检查各绿地保护和管理责任人的保护和管理工作;组织和指

导园林绿化基地的建设;规范园林绿化市场的管理，培育和

扶持园林绿化龙头企业发展;指导和监督绿地有害生物的监

测、检疫和防治工作。

⑤负责监督管理全区环境卫生，组织全区环境卫生综合

整治，监督落实市容环境卫生责任区制度;负责市容环境卫

生设施建设的监督管理和日常维护;负责组织实施区本级市

容环卫设施建设、验收和移交，对工程变更、技术改造等实



施审查、审批;统筹指导各镇街垃圾压缩站、收集点及中心

城区公厕等环卫设施建设;参与对城区开发建设、改造项目

中的环卫配套设施的设计审核及竣工验收。

⑥负责协调、监督、考核镇街和区相关部门对井盖设施

的维护管理工作，督促、检查井盖设施权属单位、镇街、区

相关部门履行井盖设施维护管理职责和开展应急处置工作

的职责。

⑦负责区级垃圾终端处理设施的运营监管，对生活垃圾

的收集、运输和处理实施监督管理;统筹生活垃圾分类管理，

推进生活垃圾减量化、资源化、无害化。

⑧负责城镇燃气行业监督管理、制定燃气发展专项规

划，对燃气供应保障、安全生产、经营秩序、设施运营、服

务质量、设施保护实施监督管理。

⑨负责全区城市容貌景观的管理及品质提升工作，参与

对城区开发建设、改造项目中的市政配套设施的设计审核及

竣工验收、移交;负责全区户外广告招牌设置监督管理工作;

组织户外广告位置使用权公开出让，组织开展户外广告设置

审批、临时户外宣传设置的审批管理和各镇街专项整治。

⑩负责本区管理权限内的水域市容环境卫生管理和执

法;负责文明施工管理的组织协调;负责建筑废弃物监督管

理;负责粪便、死禽畜、变质肉类等无害化处理的组织实施

和监督管理。

⑪负责全区城市管理综合执法的统筹协调、组织调度、

组织实施和监督考核;负责空港经济区重点开发区域(花都

区辖内)和白云机场综合保税区的城市管理综合执法工作和

城市绿化管理方面法律、法规、规章规定的部分行政处罚。



⑫负责城市管理和综合执法行政复议和行政诉讼工作;

负责组织城市管理和综合执法业务培训和综合考核;负责城

市管理和综合执法普法教育和宣传;负责全区城市管理综合

执法依法执法、规范执法和文明执法的指导工作。

⑬组织落实城市管理和综合执法科技发展及信息化建

设规划;组织全区城市管理和综合执法科技项目成果及新技

术的推广;负责全区数字化、智慧化城市管理平台的建设、

管理。

⑭完成区委、区政府和上级主管部门交办的其他任务。

2．机构情况及人员构成。

根据部门职责，2022 年本部门设独立编制机构、独立核

算机构共 4 个，分别是：区城市管理综合执法局本级、区城

市环境卫生管理所、区园林绿化管理所、区余泥渣土管理所、

区公园管理中心。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2022 年在市城市管理综合执法局的正确领导下，我局坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以迎接二

十大召开为契机，严格按照市、区工作部署，坚持党建引领

城市管理，突出全面整改工作落实、垃圾分类、干净整洁、

违建治理等重点工作，以“绣花”功夫推动城市管理精细化、

品质化、智慧化水平，持续打造更加干净整洁平安有序的城

市环境。

（三）部门整体收支情况

本部门 2022 年部门整体预算支出决算数为 61754.80 万

元元，按支出性质划分，基本支出决算数为 10171.50 万元，

占比 16.47%；项目支出决算数 51583.31 万元，占比 83.53%



（详见表 1-1）。

表 1-1 部门整体预算支出执行情况

注：预算完成率=决算数/调整预算数×100%。

（四）部门整体绩效管理情况

1.部门整体绩效目标。

2022 年部门年初设定的绩效目标为：继续以习近平总

书记关于城市治理的重要讲话重要指示精神为指导，按照区

委、区政府的决策部署，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，

构建新发展格局，强化周期管理理念，推进城市发展方式变

革，推动高质量发展，创造高品质生活，实现高水平治理。

加快环境卫生管理现代化转型升级，打造宜居城市取得新突

破，全面提升园林绿化标准品质，串联花都空间，提升城市

品牌形象，打造“世界花都”展现新亮点，坚持系统观念和

全周期管理意识，推动城市环境品质提升全覆盖，在科学化、

精细化、智能化上下功夫，推动城市管理手段、管理模式、

管理理念创新，加强党的全面领导和党的建设，全面发展城

管事业，大力提升市民群众的幸福感和获得感。

支出性质 年初预算数（万元） 调整预算数（万元） 决算数（万元） 预算完成率

基本支出 9580.27 10255.46 10171.50 99.18%

其中：人员经费 8088.1 8869.35 8787.94 99.08%

公用经费 1492.17 1386.11 1383.55 99.82%

项目支出 74988.64 54923.14 51583.31 93.92%

其中：基本建设类项目 0 0 0 0

其他项目 0 0 0 0

合计 84568.91 65178.6 61754.8 94.74%



2.绩效自评指标情况。

我局根据年度工作任务和绩效目标，设定了绩效自评指

标分为管理效能和履职效能两部分，总分 100 分，其中管理

效能共设置 6 个二级指标，共设置 50 分；履职效能设置 3

个二级指标，共设置 50 分。

3.绩效管理情况。

根据区财政局绩效管理办法，我局严格遵循合法合规、

科学规范、公平公正公开、工作目标相关等四大原则，组织

局本级及下属单位开展项目绩效自评工作，通过项目绩效自

评促进部门重点工作任务推进。而本次部门整体支出绩效评

价工作，旨在总结绩优经验、分析存在问题，强化部门预算

绩效管理意识，促进区财政局从整体上提升预算绩效管理工

作水平，强化部门支出责任，规范资金管理行为，提高财政

资金使用效益，保障部门更好地履行职责。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

经综合评定，2022年广州市花都区城市管理和综合执法

局部门整体支出绩效评价得分为 94.74分。部门整体绩效目

标完成情况较好，2022年我局坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，以迎接二十大召开为契机，严格按照

市、区工作部署，坚持党建引领城市管理，突出全面整改工

作落实、垃圾分类、干净整洁、违建治理等重点工作，以“绣

花”功夫推动城市管理精细化、品质化、智慧化水平，持续

打造更加干净整洁平安有序的城市环境。完成城市管理执



法、人居环境、强化项目建设管理等工作任务。但在资金管

理、成本管理、项目管理、绩效管理等方面存在不足，需进

一步完善。

表 2-1 评价情况总表

评价因素 分值 评价得分 得分率（%）

一、管理效能 50 44.74 89.48%

二、履职效能 50 50 100%

评价总得分 100 94.74 94.74%

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

1.管理效能情况评价。

本指标主要反映预算资金管理、采购管理、信息公开、

成本管理、绩效管理、资产管理等六个方面的情况。本指标

分值 50分，评价得分 44.74分，得分率 89.48%。

主要扣分情况：

预算完成率（分值 10分，得分 4.74分），依据《广州

市花都区城市管理和综合执法局 2022 年部门决算报表》，

2022 年 度 执 行 数 617,548,027.58 万 元 ， 全 年 预 算 数

651,785,995万元。按照既定的评分标准，年度预算完成率为

94.74%，该指标得分 4.74分。

2.履职效能情况评价。

本指标主要反映部门履职的产出和效益等两个方面的

情况。本指标分值 50 分，评价得分 50 分，得分率 100%。

下设 3个三级指标，反映本部门本年度运行情况，城市管理

执法宣传工作情况、群众满意度等三个方面的情况。



（三）各重点任务项目支出完成情况分析

花都区城区马路内街环卫作业项目为本年度重点任务

项目，2022 年本项目安排年初预算 8246.34 万元，年中压减

2773.74 万元，本年实际支出 5472.60 万元，预算支出执行

率 100%，主要用于支付花都城区道路环卫作业的外包服务费

用。

①项目基本情况。

为提高广州市花都区的市容环境卫生水平，规范各类环

卫保洁行业行为，我局根据《广州市市容环境卫生管理规

定》、《广州市环境卫生作业规范》、《花都区环境卫生作

业质量长效管理监督考评工作实施方案》和《广州市花都区

政府常务会议纪要》（花府 16 届 73 次[2018]15 号）等有关

文件精神，实施 2022 年花都区城区马路内街环卫作业项目，

对中心城区市政主次道路的环卫作业实行社会化外包服务，

加强花都区社会化马路清扫保洁力度，保持道路及周边卫生

整洁，打造干净整洁平安有序城市环境。

②项目绩效情况

项目绩效目标。打造整洁平安有序城市环境，加强花都

区社会化马路清扫保洁力度，保持道路及周边卫生整洁，环

境卫生长效管理机制健全和落实到位。

项目绩效目标完成情况。按标准维护城市环境卫生整

洁，完成城区马路内街的环卫作业，包括日常人工清扫保洁、

垃圾收转运、人行道冲洗，机械化清扫作业、洒水降尘、果

皮箱和垃圾桶清洗等环卫工作，并完成业主临时性交办任



务，配合临时性检查。加强长效监管和考评机制的落实，确

保我区中心城区的环卫作业质量初步提高。通过日常巡检、

月度检查、资料检查、12345 投诉等多维度考评作业单位的

保洁质量。

指标设定情况。根据本年度的工作任务和绩效目标，绩

效自评指标分为产出指标、效益指标和满意度指标三部分，

总分 90 分，其中产出指标设置 2 个二级指标，共设置 40 分；

效益指标设置 1 个二级指标，共设置 30 分，满意度指标设

置 1 个二级指标，共设置 20 分。

一是，马路内街环卫保洁面积覆盖率指标，年初指标值

是覆盖率达到 100%，指标值完成情况：实际保洁面积 668.10

万平方米，应保洁面积 668.10 万平方米，指标完成率 100%；

二是，街道行政村保洁问题（上级通报），年初指标值是 5

条或以下/天，指标值完成情况：按要求做到生 5 条或以下/

天，指标完成率 100%；三是，卫生环境问题及时整改率指标，

年初指标值是 90%或以上，指标值完成情况：服务单位能做

到每次交办问题及时整改，指标完成率 100%；四是，群众满

意度指标，年初指标值是群众满意率达到 85%或以上，指标

值完成情况：根据调查市民对区主次干道、公共场所环境卫

生评议总体满意率 86%，指标完成率 100%。

项目绩效运行情况。服务公司落实日常保洁，保障城区

环境干净、整洁。我局加强业务指导和绩效运行监管工作，

要求其严格按照合同约定配置机械设备和人员、车辆，按合

同约定做好各项履约服务，同时，按照我局标准化、精细化、

规范化、专业化、常态化的监管长效机制，各公司在道路保

洁、垃圾收转运、人行道冲洗、道路机械化保洁作业、市政



道路绿化带保洁等方面的质量均有保障。

（四）主要工作成效

2022 年在市城市管理综合执法局的正确领导下，我局坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以迎接二

十大召开为契机，严格按照市、区工作部署，坚持党建引领

城市管理，突出全面整改工作落实、垃圾分类、干净整洁、

违建治理等重点工作，以“绣花”功夫推动城市管理精细化、

品质化、智慧化水平，持续打造更加干净整洁平安有序的城

市环境。一是党建引领，彰显城管担当。今年以来，支援基

层村居开展核酸检测6800余人次，参与派出所流调工作1620

人次，“10·12”疫情以来全局系统选派 17 批共 439 人次

突击队伍入驻花都区、海珠区和白云区风险区开展支援服

务，5000 多人次参与社区支援疫情或就地转化为防疫力量；

解决群众揪心事烦心事操心事 19 宗；组织由局领导带队的

11 个党支部到结对共建村（社区）开展人居环境大整治行动；

扎实推进 19 项整改任务、45 条整改措施的落实；二是科学

统筹，推动全面整改工作。完成涉迁移树木 13 条道路整改

并通过验收，开展千村万树植树行动，2022 年在全区种植

2.3 万株乡土和适生树种，制定印发《花都区城市树木迁移

管理制度》等 12 项科学绿化制度和技术指引，扎实推动“新

建 6 个口袋公园”“改建 150 个垃圾转运站”等城市管理方

面 10 项民生实事；三是高效推进，垃圾分类工作见成效。

2022 年 1-10 月农村生活垃圾分类减量比例达 42%以上、资

源化利用率达 85%以上；四是创新机制，强力推动违法建设



治理。今年拆除新生违建 20 宗，拆除面积 18917 平方米。

累计治理各类违法建设 2847 宗，面积 271.37 万平方米，市

年度治理任务完成率达 100.51%；五是城市干净整洁平安有

序工作稳步提升。突出抓黑点难点问题治理、公共厕所环境

提升、安全隐患预防和提升案件督办整改率，分别通过组织

开展部分垃圾桶装点、收运点等市容黑难点专项整治行动；

六是升级改造，改善环境承载能力。推进落实 6 镇农村生活

垃圾收集站升级改造，2022 年完成住宅小区配套环卫公厕建

设 5 座和改造提升环卫公厕 2 座，环卫公厕新建、改建任务

完成率已达到 100%，今年培育市级容貌品质社区 3 个，培育

区级容貌品质社区 4 个；以督导考核为抓手，压实镇街责任，

强力推进“门前三包”责任制工作；七是凝聚合力，提升综

合执法效能。建立多部门执法协作机制，完善线索移交、信

息共享、行刑衔接等多种执法手段应用，共移交案件线索 78

宗；构建联合打击、联合惩戒模式，形成严管高压态势，坚

决遏制城市建设中的破坏性行为，共组织联合执法行动 102

次。今年以来组织下基层现场指导 120 余次，组织各镇街开

展业务培训 7 次，全区共计立案 3774 宗（其中简易 2427 宗，

一般程序 1347 宗）。八是全覆盖整治，燃气工作有突破。

今年增加管道燃气覆盖 23351 户，完成市下达任务 129.73%，

发现并跟踪整治安全隐患 1821 处，有效推动了花东富丽金

港城、新华街富豪山庄燃气管道安全隐患整治，牵头组织燃

气“打黑治违”行动。今年以来，查处燃气“黑点”194 个，

责令整改 452 个，立案查处 96 宗，处罚金额 26.5 万余元，



暂扣“气瓶”4203 个，停产停业整顿处罚燃气企业 17 家，

移交交通部门处理的非法运输、储存车辆 15 台，移送公安

行政拘留处理 8 人，支付举报奖励经费 32100 元。

三、存在的主要问题

一是项目管理水平有待提升，各部门工作合力有待提

高。由于各科室项目量和管理水平不一，在项目实施的过程

中各单位相互配合，资料整理归档，绩效指标系统规划等方

面仍有欠缺；二是绩效目标和指标设置水平有待提高，绩效

目标和指标设置不明细，未能充分发挥绩效目标导向作用。

四、下一步改进措施

（一）强化项目管理力度，重视部门通力协调合作。

一是建立健全部门整体互促共进的工作机制，注重部门

间信息交流、经验分享，加强各部门工作上先进做法的沟通，

形成工作合力，共同提升项目管理水平；二是加强统筹管理，

有针对性地整理、归类相同测评内容，项目建设管理和项目

绩效同步管理，最大程度缩减考评频次，提高考评实施质量，

进一步提高工作效率、工作水平和工作质量。

（二）层层落实部门绩效管理责任，打造绩效常态化氛

围。

一是组织业务人员、财务人员共同开展绩效管理学习，

并积极参与财政部门或上级部门组织绩效评价培训，提升部

门整体绩效管理水平，营造“讲绩效、重绩效、用绩效”

的良好氛围；二是建立项目绩效评价+预算绩效管理机制，



明确各单位在绩效工作中的具体职司所在，加强交流协调，

确保按时按质完成绩效管理工作。

五、附件

部门整体支出绩效自评表（已在附件 3公开）。
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