
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市花都区综合服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 785.00 555.00 230.00

广州市花都区综合服务中心 785.00 555.00 230.00

    综合后勤保障经费 215.00 215.00
通过保障区综合服务中心客房部正常运作和工作人员

经费，稳定员工队伍，提供优质的服务保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；入住率；实施周期指标值:≥50%；年度

指标值:≥50%。2、1-产出指标；12-质量指标；卫生服务达标率；实施

周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指标；22-社会效

益；人员稳定率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；被投诉次数；实施周期指标值:≤

5次；年度指标值:≤5次。

    综合服务中心运作资金 340.00 340.00
通过做好区政府大楼后勤保障工作，为区政府大楼机

关人员提供健康营养工作餐。

1、1-产出指标；11-数量指标；日均就餐人数；实施周期指标值:650；

年度指标值:≥650人。2、1-产出指标；13-时效指标；服务准时率；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指标；22-社会效

益；饭堂安全事故发生数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。4

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用餐人员满意度；实施周期指

标值:问卷评分平均分达80分；年度指标值:≥80分。

    预算单位代管资金 230.00 230.00

承担区委办公室、区政府办公室交办的公务接待和会

务保障等相关工作；承担上级交办的其他工作，稳定

员工队伍，高质高效完成区委区政府机关职能部门的

公务接待、会议、招商引资工作等工作。

1、1-产出指标；13-时效指标；工资发放准时率；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；22-社会效益；安全事故发

生次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；被投诉次数；实施周期指标值:≤5次；年度指标

值:≤5次。


