附件
[bookmark: _GoBack]采购项目采购需求（征求意见稿）
说明：
1. 投标人须对本项目为单位的服务进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
2. 如投标人所提供的产品涉及节能产品政府采购品目清单中加★号的，则必须为列入“节能产品政府采购品目清单”且在有效期内的政府强制采购节能产品，提供《节能产品政府采购品目清单》中投标产品所在清单页并对所投产品作出明显标示（如划线、圈记等）。“节能产品政府采购品目清单”可参见中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn）。
	采购内容
	服务期
	采购预算

	花城街社工服务站（家庭综合服务中心）
	自签订合同起为期三年，一年一签
	人民币240万元/年
人民币720万元/三年


一、项目概述
（一）项目名称
广州市花都区花城街社工服务站（家庭综合服务中心）采购项目。
（二）项目概况
本项目属于服务类，为广州市花都区花城街社工服务站（家庭综合服务中心）采购项目，项目采购金额为 720 万元。资金来源：财政拨款。投标人必须对本项目整体内容进行投标，只对本项目部分内容进行投标的将被视为无效投标，投标的计划服务总指标低过本项目规定的服务总指标（最低指标）的也将视为无效投标。
（三）概要
1. 根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理办法的通知》（穗府办规[2018]13号）的要求和区委、区政府有关规定，采用政府购买服务的运作模式，通过政府采购的公开招标形式向社工类社会组织进行招标采购。
   2．本街基本情况
花都区花城街位于广州花都城区北面，全街面积26.6平方公里。人口13.2万，辖9个社区、9个村。
花城街社工服务站（家庭综合服务中心）选址桂花路，属花城街百合社区辖区范围。本服务中心服务覆盖范围为花城街百合社区、梅花社区、桂花社区、紫薇西社区、紫兰社区、紫荆社区、兰花社区、牡丹社区、紫荷社区、大华村、三东村、公益村、罗仙村、杨一村、杨二村、石岗村、东边村、长岗村。
（四）服务项目内容一览
	服务项目
	服务时间
	采购预算
	最低服务
工时量
	最高服务
工时量

	广州市花都区花城街社工服务站（家庭综合服务中心）采购项目
	自签订合同起为期三年，一年一签
	人民币240万元/年，人民币720万元/三年
	一年工时：27440小时；
三年总工时：82320                            小时
	一年工时：30184小时；
三年总工时：90552小时


注:1.本市每个社工服务站（家庭综合服务中心）项目每年定额投入240万元,一般要求项目团队配备20名工作人员,其中专业服务人员配备至少14名(10名为助理社工师或社工师,其他为社会学、心理学等相近专业人员),故招标文件要求的年度服务工时应按照《广州市家庭综合服务中心项目招标文件服务工时指标设定指引》设定，即只计算14名专业服务人员的年度专业服务总工时和直接专业服务工时，工时总量最高不得超过项目年度专业服务总工时27440的110%，即30184小时；最低不得低于项目年度专业服务总工时27440小时,否则视为无效投标。
 2.关于项目的服务时间和购买服务经费标准，另有新的文件规定的，按照有关规定执行。
二、项目服务规划目标及基本要求
（一）服务范围：广州市花都区花城街道管辖范围。
（二）服务对象：居住在花城街道辖区内有需要的家庭和个人。
（三）服务目标
1.项目三年的总体规划目标：
以党建引领社会工作服务，将党建与社会工作服务结合起来，分担政府职能，为辖区内的困境家庭、长者、青少年等提供支援性服务及参与兜底性群体的服务，以“党建引领、帮难扶困”为主题, 发挥党员志愿者服务队的带领作用，以“党建带团建促社建”活动为基础,凝聚党员、凝聚群众、凝聚社会、构建共建共治共享社会治理格局。
2.项目年度阶段性服务目标：
（1）第一阶段（第一年）服务目标：
联动党群服务中心服务，开展符合居民需求的社工服务；加强和社区党员、居民、团员的联系，组建社区义工团队，培育社区居民骨干；掌握党建、政府相关政策，做好引导、宣传工作；针对重点群体提供支援性、补救性、照护性的社工辅导服务，逐步形成系统化、特色化的服务。
（2）第二阶段（第二年）服务目标：
高效整合社区多方资源，深化、巩固服务成效，对弱势群体充权增能，提升弱势群体的自助意识；在稳定发展特色服务的基础上，整合社区资源，发展党员、居民志愿团队，强化党员义工骨干带头作用，提升社区居民对社区公共事务的参与能力和水平，实现服务多元化发展；完善富有特色的兜底性社会服务，激发部分重点群体的潜能，其能力得到提升，尝试从服务使用者变成服务提供者，共同参与到社区服务中，搭建社区互助网络。
（3）第三阶段（第三年）服务目标：
通过党建引领的系列工作，建立社区资源共享、推进居民自治小组的建设，实现党建服务、社区义工团队社区治理常态化；建构“社区、社会组织和社工”三社联动机制，从而促进社区居民联动互融，建构党建阵地共享、社区资源共享、社区服务共享、社区政策共享、社区发展成果共享等“五个共享”机制。
1. 三年拟服务目标群体情况
服务目标群体情况列表
	项目服务
目标
	服务对象
	潜在服务数量
	每年可覆盖服务数
量或比例

	







优先照顾性个体及家庭服务目标
	
困境青少年群体及家庭
	无业青年60个
	100%

	
	
	低保家庭青少年111个
	100%

	
	
	残障青少年 20个
	100%

	
	
困境长者
群体及家
庭
	孤寡长者124个
	不少于33%,每年40个，至第三年覆盖100%

	
	
	独居长者245个
	不少于33%,每年80个，至第三年覆盖100%

	
	
	低保低收长者344个
	不少于33%,每年113个，至第三年覆盖100%

	
	
	高龄长者800个
	不少于20%,每年160个，至第三年覆盖60%

	
	
	残障长者589个
	不少于20%,每年118个，至第三年覆盖60%

	
	

困境儿童、妇女及家庭
	残障儿童家庭 50个
	100%

	
	
	低保低收儿童及家庭129个
	100%

	
	
	失独家庭5个
	100%

	
	
	五保家庭124个
	100%

	
	
其他困境
人士及家
庭
	其他困境人士及家庭人
（包括失独、下岗失业、社区矫正人员、吸毒人员等）100个
	不少于33%,每年33个，至第三年覆盖100%

	



一般性个体及家庭服务目标
	
一般性青少年及家庭
	相关的青少年及家庭约1500个
	不少于33%,每年500个

	
	
一般性长
者及家庭
	相关的长者及家庭约1500个
	不少于33%,每年500个

	
	一般性妇女、儿童及家庭
	相关的妇女、儿童及家庭约1500个
	不少于33%,每年500个

	


社区志愿 者（义工） 服务
	培育社区志 愿者（义工）
骨干
	
培育社区志愿者（义工）骨干60个
	每年不少于20个

	
	培育社区志
愿者（义工）
	培育社区志愿者（义工）
360个
	每年不少于120个

	
	培育社区志愿者（义工）队伍
	
培育社区志愿者（义工）队伍6个
	每年不少于2个

	
社区发展服务目标
	应急性公共服务
	协助相关政府部门介入应
急性公共服务3个
	每年至少1个

	
	其他公共服务
问题（新广州人服务等）
	其他公共服务问题6个
	每年不少于2个


注：社工机构在社区发展性服务方面，应发挥社区培育、社区教育、社区调查、社区研究、社区倡导、资源链接整合等专业服务作用。社工机构在介入公共问题时，主要担当客观、公正的第三方职责，主要是协助政府收集各方意见、开展问题调研、促进交流对话、提供合理化建议或方案等服务。
（四）功能定位
社工服务站（家庭综合服务中心）是通过政府购买社会工作服务的方式，在街（镇）设置的专业社会工作服务平台。社工服务站（家庭综合服务中心）接受市、区民政局的业务指导，由社会工作服务机构承接运营，以服务困境群体为主，以家庭为本，以社区为基础，为有需要的社区居民提供预防性、支持性、补救性、照护性、发展性的家庭综合服务和其他相关的社会服务，为政府部门在管理公共服务、 应对社区问题、缓解社区矛盾、提升社区参与、促进社区发展等方面提供协助和支持。
1.预防性服务功能。针对一般个体、家庭和群体等服务对象，社工服务站（家庭综合服务中心）应以预防服务对象面临的各种潜在风险和困难为目标，为服务对象提供社会支援、社会参与、社会融入、兴趣发展、文娱康乐、教育培训、人际拓展等事前预防性服务，以预防服务对象陷入困境状态。 
2.支持性服务功能。针对陷入轻微困境的个体、家庭、群体等服务对象，社工服务站（家庭综合服务中心）应以增强其应对所处困境的能力为目标，为服务对象提供社会援助、情绪支持、资源链接、认知拓展、能力提升、压力释放等援助性和支持性服务，以协助缓解其面临的困难和压力，使其更好应对所处困境。
3.补救性服务功能。针对陷入严重困境的个体、家庭、群体等服务对象，社工服务站（家庭综合服务中心）应以帮助服务对象改善境况或缓解危机为目标，为服务对象提供心理辅导、障碍矫治、社会救助、危机干预、权益维护等服务，以争取改善服务对象的受损状况和困难处境。
4.照护性服务功能。针对低保、低收、三无、五保、残疾人等社会救助对象，应协助有关部门提供临时托管、安全保护、生活救济等照护服务，帮助救助对象暂时舒缓面临的困境和压力；针对遭遇突发性危机的个体、家庭或群体，应协助有关部门提供紧急救助、临时庇护、临 时照顾等照护服务，保障服务对象免受更大伤害。
5.发展性服务功能。针对社区发展中存在的公共服务需求和问题，积极协助政府部门开展国家法律政策宣传、公益倡导、公民教育等，提升社区居民的法治意识、公民意识、参与公共事务能力等。倡导社区公益服务，培育义工、慈善、互助等社区公益服务组织和骨干，推动社区管理服务参与，促进社区公共服务治理；整合社区资源，构建社区支持网络，促进社区和谐健康发展，满足社区居民的多元化发展需求。
6.社工站（家综）应按照“113X”的模式设置服务项目。即：“1”个核心项目——强化党建引领社会工作服务，“1”个重点项目——突出辖区居民群众最迫切、最需要、最直接的社会工作服务，“3”个基础项目——夯实家庭、长者、青少年社会工作服务，“X”个特色项目——探索拓展多领域的社会工作服务。
（五）专业方法运用及要求：
1.专业方法。项目服务团队应运用社会工作个案、小组和社区服务等专业服务方法为有需要的个人、家庭和社区单位提供适切服务，回应服务对象需求。
（1）个案工作：指社会工作者遵循基本的社会工作专业价值理念，运用科学的专业方法，以个别化的方式为遭遇困难的个人或家庭提供的心理辅导、情绪疏导、行为认知矫正、资源链接等服务，以帮助个人或家庭消减压力、缓解困难、挖掘生命潜能，不断提高个人和家庭的生活质量。个案服务包括咨询个案和专业个案。咨询个案是指可在短时间内通过提供1-2次的政策、就业、法律等咨询性服务，能有效满足个体或家庭服务需求的个案服务；专业个案是指无法仅靠简短的咨询服务解决服务对象的困难，需要通过提供较长时间的跟进辅导、情绪支持、心理减压、资源链接等专业服务和支持的个案服务，一般至少需要3次以上的跟踪服务。
（2）小组工作：指以团体或小群体为服务对象，并通过小组或团体的活动为其成员提供支持性、发展性或预防性等服务的方法。其目的是促进团体或小组及其成员的发展，使个人能借助集体支持和资源，提升自身应对困难的能力，改善其社会处境。小组服务通过协调个人与个人、个人与团体和团体与团体之间的社会关系，发挥团体或组织的社会正向功能，促进组员的进步与健康发展。小组服务应按照阶段性发展状况安排服务活动次数,活动次数一般不少于3次，每次参与小组活动的人数至少为3人及以上。
（3）社区工作：指以促进整个社区发展为目标的社会工作服务方法，是在党和政府的领导下，社工机构依靠社区力量，整合社会资源，促进社区进步和发展的宏观层面的社会服务。其主要是强化社区功能，提升社区参与，优化社区关系，缓解社区问题，促进社区政治、经济、文化、环境协调和健康发展，不断提高社区成员的生活水平和生活质量的过程。社区工作的内容包括社区公共问题介入、社区文化倡导、社区志愿者（义工）服务、社区组织和社区领袖培育等。
2.项目服务指标要求
每年每个社工服务站（家庭综合服务中心）应至少开展完成专业个案服务80个，完成小组服务25个，社区活动24次，协助镇街介入和解决至少2个社区公共问题，开展服务调研至少2次（形成调研报告至少2篇）。除完成以上类别的服务外，社工服务站（家庭综合服务中心）需根据街镇要求设置符合街镇特色的其他服务项目来满足最低服务工时的要求，整体而言全年总服务工时不少于27440小时。
（六）服务时间：自签订合同起为期三年，一年一签。
（七）服务内容
在党建的引领下，围绕街道的中心工作安排，按照社会工作服务的理念，以个案工作、小组工作、社区工作等社会工作专业方法为手段，以社区居民及家庭的需求为导向，整合社区内外资源，构建社区支持网络，针对困境人群的问题展开社会关怀，为辖区内个人和家庭提供全面、优质的社会工作专业服务，以满足个人及家庭的服务需求。按照“1+1+3+X”的模式设置服务内容，具体如下:
1.核心项目：
    以党建为引领，倡导共治、共享，以服务需求为导向，以村居为平台，以党建+社工、党建+公益为载体,整合基层党建各种资源，凝聚各方力量，在打造共建共治共享社会治理新格局等方面进行有益的实践和探索。
2.重点项目:
    以地区发展模式为指导，深入村居，整合城乡两地优质资源，打造城乡牵手互助模式，围绕社区发展需求，重点调动和活化农村资源回应农村问题，推进城乡互助帮扶，活跃社区氛围，开展符合城乡居民实际需求的服务。
3.基础项目：
（1）长者服务
    一是指面向独居、孤寡和“三无”长者等陷入经济或生活困难的长者群体及家庭的服务，依据困境长者的需求，提供的精神慰藉、紧急援助、危机干预、心理情绪支持、人际支持拓展等必要服务；二是以社区一般性长者的实际需求为导向，依托和整合社区、家庭、单位等社会资源，从心理关怀、生活照顾、文体康乐、人际互助、兴趣发展、社会参与等多个层面，为有需要的长者提供预防性、支持性、发展性、补救性等多样化服务，力求在社区内实现“老有所依、老有所乐、老有所学、老有所为”的晚年生活理想，提升长者生活品质。
（2）家庭服务
    一是面向低保、低收等困境家庭的服务，依据该类家庭的需要，提供的资源链接、紧急援助、危机干预、心理减压、情绪支持、社区支持网络构建等必要服务；二是倡导和谐、平等、互助的家庭文化，围绕亲子关系、家庭互动、家庭功能、家庭结构等方面的服务需求，挖掘家庭成员的共同参与能力和优势，组建亲子义工服务队，培育守望相助的家庭和邻里氛围，为社区内的家庭（特别是单亲家庭、困难家庭、外来人员家庭等）提供必要的支持和援助，提供包括个案咨询、资源连接、义工帮扶、定期探访、问题评估等专业服务。
（3）青少年服务
    围绕13-28岁一般性青少年健康成长、人际交往、认知提升、能力培养、社会参与等多样化需求，整合利用社区、家庭、学校和社会资源，为有需要的青少年（特别是边缘青少年、困境青少年）搭建成长发展的社会支持网络和平台，适时提供包括个案跟进、行为矫正、人际拓展、能力提升、兴趣发展、专题培训等多元化服务。
4.特色项目：
（1）多重困境家庭服务。
根据社区的实际情况，关注农村老养残等多重困境家庭，通过调研、走访，深入了解辖区实际情况和社区问题，整合农村内外社区资源为多重困境家庭解决迫切的生活问题，同时挖掘困境家庭的优势潜能，赋予他们更多生活的可能，丰富他们的精神生活，提升困境家庭自助能力，促进社区和谐互助发展。
（2）志愿者服务。
围绕社区人群的社会化参与和发展性需要，着力培育社区志愿者骨干，发展志愿者队伍和组织，搭建志愿者活动支持网络和平台，以社工带动志愿者，凝聚社区志愿者骨干，推动社区志愿者服务力量持续壮大发展，通过开展倡导、招募、培训、管理、组织等一系列服务活动，建立多样化的社区志愿者队伍和志愿者组织，推动志愿者队伍的组织化、规模化和规范化运作，培育社区志愿者文化理念，倡导志愿者参与服务精神。
三、项目服务的人员及成效要求
（一）项目的人员配置要求
投标人需承诺，社工服务站（家庭综合服务中心）一般需配备以社工为主的工作人员20名，工作人员总数的2/3以上为社会工作从业人员、1/2以上为社会工作专业人员。其中中心主任1名（具有高校社会工作专业本科以上学历，且具有中级社会工作师资格证，且接受过广州市民政局认可的社会工作专业督导培训并具有10年以上社会服务经验）；专业人员至少14名（需为社会工作、心理学或社会学等相近专业学历，其中至少有10名具有国家助理社会工作师资格证或社工师资格证），专职财务人员至少1名，其他行政管理人员若干。以上人员配置均需提供相应资格证明、劳动合同以及近三个月社保证明，并承诺投标文件所配备人员中标后必须实际到岗并保持每年90%以上的稳定率。配备专业督导至少3名，督导具备比较丰富的社会工作专业理论与实务经验，符合广州市有关规定（投标时须提供相关证明材料）。
（二）主要服务领域的服务成效要求
1、“1”个核心项目——强化党建引领社会工作服务
    深入贯彻党的十九大精神，按照街党工委、社区党委的工作部署，结合街道中心工作，充分发挥党员先锋模范作用，每年发展党员志愿者不少于10人；建立“党建引领社工”的服务管理机制，发挥党组织在解决社区公共问题、协调各种利益关系的积极作用，积极探索适合本土的“党建+社工”的服务模式，每年以倡导、教育、关注及解决社区问题等不同形式服务不少于2次。
2、“1”个重点项目——以地区发展模式为指导，深入村居，整合城乡两地优质资源，打造城乡牵手互助模式，围绕社区发展需求，重点调动和活化农村资源回应农村问题，推进城乡互助帮扶，活跃社区氛围，开展符合城乡居民实际需求的服务。以社区层面出发，有效改善社区问题，购买方或服务对象满意度不低于80%。
3、“3”个基础项目
（1）长者服务
  掌握基础数据，面向独居、孤寡和“三无”长者等陷入生活困境，需要给予必要援助和照顾的长者群体及家庭的服务，为困境长者提供社会资源链接、扶贫帮困、公益关爱等服务，每年服务的困境长者不少于200个，至少60%的服务对象受益而使其生活处境得到改善，服务对象满意度不低于80%。 针对一般性长者的服务，提供预防风险、文化教育、康体文娱等服务。每年社工服务站（家庭综合服务中心）至少应服务500个相关人群及家庭，能促进60%的长者在健康维护、兴趣发展、社会参与等方面的状况得到改善，服务对象满意度不低于80%。
（2）家庭服务
    针对低保、低收等困境家庭的服务，为困境家庭提供社会资源链接、扶贫帮困、就业援助等服务，每年服务的困境家庭不少于200个，至少60%的困境家庭受益而使其成员生活处境得到改善，服务对象满意度不低于80%。三年项目服务期内，对低保低收、残障、单亲等困境家庭服务100%全覆盖。此针对一般性家庭的服务，每年社工服务站（家庭综合服务中心）至少应服务500个家庭，能促进60%的家庭在夫妻婚姻、亲子教育、婆媳关系、社区参与等方面的状况改善，服务对象满意度不低于80%。
（3）青少年服务
    对有需要的低保低收、残障等困境青少年群体服务100%全覆盖，为其提供社会资源链接、个案帮扶、小组互助等服务，年度所有服务对象中至少60%的服务对象因服务受益而使其生活处境得到改善，服务对象满意度不低于80%。针对13-28岁一般性青少年群体，每年社工服务站（家庭综合服务中心）至少应服务500个相关人群及家庭，能促进60%的服务对象在社会适应能力、自我认知、社会参与等方面的状况得到改善，服务对象满意度不低于80%。
4、2个特色项目
（1）多重困境家庭服务
关注农村老养残等多重困境家庭，每年服务此类家庭不少于20个，其中60%接受服务的困境家庭生活得到改善，家属照顾压力得到舒缓。每年培育不少于20名村民志愿者或者居民志愿者投身到互助志愿服务中，参与关爱互助服务至少3次，促进对于老养残等多重困境家庭的关注和帮扶，有效营造和谐友爱的社区氛围。
（2）志愿者服务
每年每个社工站（家综）培育发展的志愿者（义工）骨干不少于 20 人；每年每个社工站（家综）培育发展的新登记志愿者（义工）不少于 120 人；每年每个社工站（家综）培育发展的新增志愿者（义工）队伍不少于 2 个。每年开展的志愿者（义工）服务活动不少于 6 次，服务低保低收、独居孤寡、残障等困境人士不少于 100 个，服务对象满意度不低于 80%。
四、项目经费预算
（一）本项目经费为额定经费，每年240万元人民币，三年总计720万元人民币。含人员经费（其中人员费用不低于总额的65%）、专业支持经费、专业服务和活动经费、日常办公经费、总部管理费用等，及由项目开展而产生的其他费用。
（二）项目经费根据合同约定的方式分期拨付，依照广州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理有关规定执行。
（三）本项目使用的是财政预算资金，因市级、区级有关政策调整或财政预算变化导致项目人员及购买服务经费调整，项目中断或变化的，不属于违约范畴。（投标机构需出具遵守该条款的承诺函。）
5、 付款方式
本合同的款项均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
（一）合同；
（二）验收报告（加盖采购人公章）；
（3） 中标通知书。
 合同签订后相应服务在经广州市花都区民政局审核后，中标人在采购人指定时间内全部完成后，按照财政支付流程向财政支付主管部门办理申请合同金额的全额付给中标人，中标人需提供正式全额发票。

